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Testa panoramica a 360°:
visualizzazione orizzontale a 360 
gradi e verticale a 120 gradi

1

Fotocamera Full HD: 
3 megapixel,supporta zoom 
elettronico 4x

2

Display LCD: LCD da 2,8 pollici,
display ad alta definizione3

Microfono: Singolo |
Supporta la voce bidirezionale4

Altoparlante: altoparlante da 2 W5

Luce di riempimento a infrarossi:
visibile di notte6

Pulsante di somministrazione: fare 
doppio clic per somministrare una
porzione di cibo.
Ogni porzione pesa circa 10 g e 
può variare a causa della diversa 
densità del cibo per gatti.

7

Pulsante di ripristino: tenere 
premuto per 5 secondi per 
ripristinare le impostazioni di 
fabbrica

8

Coperchio del contenitore per 
alimenti: contenitore per cereali 
sigillato, mantiene fresco il cibo 
per gatti.

9

Pulsante di sollevamento del coperchio 
superiore:Blocca il coperchio superiore 
del contenitore per alimenti.

10

Contenitore per alimenti: contenitore per
alimenti grande da 5,5 l, coperchio 
superiore + doppio silicone sull'uscita per 
alimenti a prova di umidità, facilmente 
smontabile e lavabile.

11

Pulsante di sollevamento del contenitore 
per alimenti:Blocca il contenitore per 
alimenti.

12

Stainless steel food bowl: 304 stainless 
steel food bowl can be easily 
disassembled and washed.

13

Presa di alimentazione: DC5V/2A, 
interfaccia DC con diametro 2,1 mm.

14

Vano batterie: 4 batterie AA, solo per la 
funzione di alimentazione offline.15

Sensore di temperatura e umidità:
Rileva i valori attuali di temperatura e 
umidità.

16

Base di alimentazione: design 
anti-inceppamento del cibo,
responsabile dell'alimentazione e 
dell'alimentazionedel giunto cardanico.

17
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Lista imballaggio

Unità principale Alimentazione elettrica

Scatola essiccante Manuale utente
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Istruzioni per l'essiccante

Materiali sicuri per il contatto con gli alimenti: realizzati con materiali 
sicuri per il contatto con gli alimenti, che garantiscono un efficace 
assorbimento dell'umidità e mantengono il cibo per animali domestici 
fresco e sicuro.

Tripla conservazione della freschezza + sicurezza alimentare: l'effetto a 
prova di umidità dura oltre un mese. Si consiglia di sostituire l'essiccante 
una volta al mese.

Primo passo per la 
conservazione della 
freschezza:
Il coperchio che circonda il 
contenitoreè completamente 
sigillabile.

Seconda fase di 
mantenimento della 
freschezza:Un grande 
essiccante all'interno del 
secchio.

Terza fase di mantenimento 
della freschezza:L'apertura è 
sigillabile permantenere 
fresco il cibo per animali.

Assorbimento dell'umidità e mantenimento della freschezza:
Garantisce che ogni boccone del tuo animale domestico sia 
croccante e fresco.
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Istruzioni per l'installazione

Aprire la confezione ed estrarre 
la base.

Apri il paccoPASSO1
Fai scorrere il "barile per il cibo" lungo la 
colonna "base" finché non senti due "clic".

Installare il contenitore per il ciboPASSO2

Aprire il sacchetto sigillato di essiccante 
e agganciare la fibbia rotonda nella 
posizione concava del coperchio. Si 
sentirà un "clic" per assicurarsi che non 
cada.

Installare l'essiccantePASSO5

Allineare i pulsanti su entrambi i lati del 
coperchio con i lati del contenitore del 
cibo e premere da lì verso il basso fino a 
sentire un "clic"; non ci sarà più spazio 
tra il contenitore del cibo e il coperchio.

Installare il coperchioPASSO6

Per prima cosa, solleva la base, assicurati 
che ci siano due fori sul fondo, inserisci i 
due punti rialzati sul bordo della ciotola
nei fori, assembla e posiziona a terra.

  Installare la ciotola del ciboPASSO3
 Versare il cibo per animali domestici nel 
contenitore per alimenti (la dimensione 
del cibo per animali domestici deve 
essere inferiore a 16 mm per crocchetta).

Aggiungi cibo per gattiPASSO4

Collega il cavo di alimentazione a una 
presa di corrente per alimentarlo.

CollegarePASSO7

Fai doppio clic sul pulsante del dispositivo 
per aggiungere cibo al tuo animale 
domestico.

Fare doppio clic per distribuire il 
cibo

PASSO8
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Device connects to app

5

Connessione all’app

5

PASSO 1

PASSO 3

PASSO 5

PASSO 7

PASSO 6

PASSO 4

PASSO 2

Verifica email

Abilita i permessi richiesti

Configura la rete
PASSO 8

Connessione riuscita
PASSO 9

Dopo aver connesso il 
dispositivo all’applicazione, 
l’icona dell’app cambierà 
aspetto a conferma del 
corretto abbinamento

Ricerca del dispositivo

Accesso effettuato con successo, aggiungi il 
dispositivo.

Apri l'app e registra un nuovo utente.Scansiona il codice QR per scaricare 
l'app di gestione per questo 
dispositivo, o vai su 
domethics.com/carepet



Controlla e chiama il tuo gatto
in qualsiasi momento e ovunque;
Non permettere al tuo animale 
domestico di sentirsi più solo e 
annoiato; Fagli sapere che sei
sempre con lui.

Alimentazione online

1
Visualizza la ciotola 
del cibo

2
Registrazione video
3

Scatta una foto

4
Audio bidirezionale

5

Attiva l'audio

6
Regolazione della 
chiarezza

7
Suono di richiamo 
per animali domestici

8

Controllo PTZ

9

Impostazioni

10

Introduzione all'interfaccia principale dell'APP
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6

Funzioni base dell'APP:
Promemoria per carenza di cibo |
Rilevamento di eccedenze alimentari |
Piano alimentare |
Monitoraggio in tempo reale degli 
animali domestici |
Comando vocale bidirezionale |

Funzioni di abbonamento APP: 
Tracciamento tramite IA | 
Modifica tramite IA |
Archiviazione cloud |
Promemoria suono anomalo |
Notifica di sicurezza



Istruzioni per il piano alimentare

7

PASSO 1

PASSO 3 PASSO 4

PASSO 2
Puoi trovare il programma di 
alimentazione nelle impostazioni.

Oppure clicca sul piano alimentare 
AI ed inserisci le informazioni del tuo 
animale domestico seguendo le 
indicazioni.

L’intelligenza artificiale genererà 
automaticamente un piano alimentare scientifico 
per il tuo animale domestico in base alle 
informazioni inserite.

Clicca sul pulsante "Aggiungi un pasto" ed 
inserisci l’orario specifico per regolare il piano 
secondo le tue preferenze.



Istruzioni per la visualizzazione dello schermo

Visualizzazione 
dell'ora

2 3

Stato della rete

Rilevamento di 
temperatura e umidità in 
tempo reale

4

Valutazione ambientale attuale

Visualizzazione del numero 
di porzioni di cibo 
consegnatenel giorno.

5

Visualizza il numero di 
distribuzioni alimentari 
pianificate per il giorno.

6

Mostra il numero di volte in cui 
l'animale ha mangiato in quel 
giorno.

7

1

10M

1 M

Posizionare contro una parete in un luogo luminoso: entro 10 metri dal router Wi-Fi;
Non ci devono essere ostacoli entro 1 metro di fronte per evitare collisioni
quando i gatti giocano.

Linee guida per il posizionamento

8



Sul fondo del contenitore per il cibo è presente
un contenitore girevole, la cui ciotola può essere
smontata e pulita. Il contenitore in plastica e la
ciotola in acciaio inossidabile sono lavabili. Sì
consiglia di pulirli una volta alla settimana.

PASSO2

Estrarre il contenitore del cibo e lavarlo o 
pulirlo direttamente. Non lavare la base e 
il coperchio del contenitore con acqua, 
ma pulirli con un panno umido.

PASSO1 Suggerimenti: premere 
contemporaneamente i pulsanti su 
entrambi i lati del contenitore per il cibo 
e sollevare il contenitore verso l'alto per 
separarlo dalla base.

Reinstallare la scatola rotante.
PASSO3

Il contenitore in plastica per alimenti e la ciotola 
in acciaio inossidabile devono essere riposti 
dopo essere stati completamente asciutti.

PASSO4

Istruzioni per la pulizia

Reinstallare la ciotola del cibo:
Quando si riposiziona la ciotola del 
cibo nella macchina, sollevare 
leggermente la base della 
mangiatoia. Allineare le due fibbie 
della ciotola del cibo e agganciarle
insieme, quindi adagiare la 
mangiatoia in piano.

PASSO5
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DICHIARAZIONE FCC

Questo apparecchio è stato testato e trovato conforme ai limiti per un dispositivo 
digitale di Classe B, secondo la Parte 15 delle Norme FCC. Questi limiti sono 
progettati per fornire una protezione ragionevole contro interferenze dannose in 
un'installazione residenziale. Questo apparecchio genera, utilizza e può irradiare 
energia a radiofrequenza e, se non installato e utilizzato secondo le istruzioni, 
può causare interferenze dannose alle comunicazioni radio. Tuttavia, non vi è 
alcuna garanzia che non si verifichino interferenze in una particolare installazione. 
Se questo apparecchio causa interferenze dannose alla ricezione radiofonica o 
televisiva, che possono essere determinate accendendo e spegnendo l'apparec-
chio, si invita l'utente a tentare di correggere l'interferenza adottando una o più 
delle seguenti misure:

• Riorientare o riposizionare l’antenna ricevente.
• Aumentare la distanza tra l'apparecchiatura e il ricevitore.
• Collegare l'apparecchiatura a una presa su un circuito diverso da quello a cui è 
collegato il ricevitore.
• Consultare il rivenditore o un tecnico esperto di radio/TV per assistenza.
Attenzione: eventuali modifiche o cambiamenti a questo dispositivo non 
espressamente approvati dal produttore potrebbero annullare l'autorizzazione 
all'utilizzo dell'apparecchiatura.
Questo dispositivo è conforme alla Parte 15 delle Norme FCC. Il funzionamento è 
soggetto alle seguenti due condizioni: (1) Questo dispositivo non deve causare 
interferenze dannose; (2) Questo dispositivo deve accettare qualsiasi interferenza 
ricevuta, comprese le interferenze che potrebbero causare un funzionamento 
indesiderato.

Informazioni sull’esposizione a RF
Questo dispositivo è conforme ai limiti di esposizione alle radiazioni FCC previsti 
per un ambiente non controllato. L'apparecchiatura deve essere installata e 
utilizzata mantenendo una distanza minima di 20 cm tra il radiatore e il corpo 
dell'utente.

Dichiarazione FCC



Scheda di garanzia

Durante il periodo di garanzia, in caso di guasto del prodotto dovuto a cause non imputabili 
all’uso improprio da parte dell’utente, è possibile usufruire delle seguenti tre garanzie:

SCHEDA DI GARANZIA

Le seguenti situazioni (ma non solo queste) non sono incluse nell’ambito delle “Tre Garanzie”:

CONDIZIONI DI ESCLUSIONE DALLA GARANZIA

*Si prega di utilizzare il prodotto in ambienti interni. Non collocarlo in luoghi esposti alla luce 
solare diretta, poiché ciò può compromettere il funzionamento del dispositivo. Tenerlo 
lontano da fonti di calore o fiamme.

ATTENTION

10

1. Entro 7 giorni dalla data di acquisto, se il prodotto presenta problemi di qualità e non può 
essere utilizzato normalmente, è possibile usufruire del servizio di restituzione o sostituzione 
gratuita previa verifica e conferma.

2. Se il prodotto presenta problemi di qualità e non può essere utilizzato normalmente entro 
15 giorni dalla data di acquisto, è possibile usufruire del servizio di sostituzione o riparazione 
gratuita previa verifica e conferma.

3. Entro 12 mesi dalla data di acquisto, se il prodotto presenta problemi di qualità e non può 
essere utilizzato normalmente, è possibile usufruire del servizio di riparazione gratuita previa 
verifica e conferma.

1. Mancanza di un documento di acquisto valido o scadenza del periodo di validità del servizio 
delle “Tre Garanzie”;

2. Riparazioni non autorizzate, uso improprio, urti, infiltrazioni di liquidi, abuso, modifiche, 
utilizzo scorretto di accessori non appartenenti a questo prodotto, oppure rimozione o 
alterazione delle etichette;

3. Danni causati da forza maggiore.

*Questo prodotto è adatto solo per alimenti secchi per animali domestici di colore scuro, 
con una dimensione massima non superiore a 15 mm. Non inserire alimenti umidi.

*Se non viene utilizzato per un lungo periodo, si prega di rimuovere le batterie AA di riserva, 
svuotare il cibo rimasto nel contenitore e mantenerlo pulito.

*Durante il funzionamento dell’apparecchiatura, non inserire le mani o altri oggetti estranei 
nello sbocco del cibo.

* Prima di pulire o smontare il dispositivo, scollegare l’alimentazione. Non immergere il 
coperchio e la base in acqua per la pulizia.

*Non smontare né modificare il prodotto autonomamente; utilizzare solo gli accessori 
standard. I bambini devono utilizzare questo prodotto sotto la supervisione di un adulto.
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360 Panoramic Head: 
360 degrees horizontal and 
120 degrees vertical viewing

1

Full HD camera: 3 megapixels, 
supports 4x electronic zoom2

LCD display: 2.8-inch LCD, 
high-definition display3

Microphone: Single MIC |
Support two-way voice4

Speaker: 2W speaker5

Infrared fill light: Visible at night6

Feed button: Double-click to 
feed one portion of food. 
Each portion weight is about 10g,
may be different due to the 
different density of cat food.

7

Reset button：Press and hold for 
5s to restore factory settings8

Food barrel cover:Sealed grain 
bucket,keeps cat food fresh.9

Upper lid lift button: 
Lock the upper lid of the food barrel.10

Food storage barrel: 5.5L large food 
barrel, upper lid+ double silicone on 
food outlet for moisture-proof, can 
be easily disassembled and washed.

11

Food barrel lift button:
Lock the food barrel.12

Stainless steel food bowl: 304 stainless 
steel food bowl can be easily 
disassembled and washed.

13

Power socket: DC5V/2A,
diameter 2.1mm DC interface.

14

Battery compartment: 4 AA batteries, 
only for offline feeding function.15

Temperature and humidity sensor: 
Detect current temperature and humidity 
values.

16

Feeder base: Food anti-stuck design, 
responsible for feeding and powering 
the gimbal.

17

Product Introduction
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Desiccant Instructions

Food Contact Safe Materials: Made from materials safe for contact 
with food, ensuring effective moisture absorption while keeping the 
pet food fresh and safe.

Triple Freshness preservation+ Food-grade Safety: The moisture-proof 
effect lasts for over one month. It is recommended to replace the desiccant 
once a month.

First step of Freshness 
Retention: 
The lid around the barrel 
is fully sealable.

Second step of Freshness
Retention: 
A large desiccant inside 
the bucket.

Third step of Freshness
Retention: 
The outlet is sealable to 
keep the pet food fresh.

Moisture Absorption and Freshness Retention: 
Ensures that every bite your pet eats is crisp and fresh.
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Installation Instructions

Open the package and take 
out the base.

Open the packageSTEP1
Slide the "food barrel" down the "base"
column until you hear two "clicks".

Install the food barrelSTEP2

Tear open the sealed bag of desiccant, 
and buckle the round buckle into the 
concave position of the lid. You can hear 
a "click" to ensure it will not fall off.

Install the desiccantSTEP5
Align the buttons on both sides of the
lid with the sides of the food barrel 
and press down from there until you 
hear "click", and there will be no gap 
between the food barrel and the lid.

Install the lidSTEP6

First lift the base, make sure there are 
two holes at the bottom, insert the two 
raised points on the edge of the food 
bowl into the holes, assemble and place
on the ground.

Install the food bowlSTEP3
 Pour the pet food into the food barrel
 (the pet food dimension needs to be 
smaller than 16mm per kibble)

Add cat foodSTEP4

Plug in the power cord into an outlet 
to give it power.

Plug inSTEP7
Double-click the device button to add 
food to your pet.

Double-click to dispense foodSTEP8

4



Device connects to app

5

Device connects to app

5

Scan the QR code to download the 
management app for this device, or 
go to domethics.com/carepet

STEP9
After connecting the device 
to the application, the app 
icon will change appearance 
to confirm the correct 
pairing

Connected



Check and call your cat 
anytime, anywhere；
Let your pet no longer be 
lonely and bored；
Let your pet know you are 
always with it.

Online Feeding

1

View Food Bowl

2
Recording Video

3
Take a photo

4
Two-way audio

5

Turn on the sound

6

Clarity adjustment

7

Pet calling sound

8

PTZ control

9

Settings

10

APP Main Interface Intorduction

1

2

3 4 5 6 7 8 9

10

6

APP basic functions: 
Food shortage reminder | 
Food surplus detection | 
Feeding plan | 
Real-time pet monitoring |
Two-way voice

APP subscription functions: 
AI tracking | AI editing | 
Cloud storage | 
Abnormal sound reminder | 
Safety notification



Feeding plan instructions
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Screen display instructions

Time display
2 3

Network status

Real-time temperature 
and humidity detection

4

Current Environmental Assessment

Display of the number 
of food portions delivered 
on the day.

5

Display the number 
of planned food 
distributions for the day.

6

Display the number of 
times the pet has eaten 
on that day.

7

1

Place against a wall in bright place: within 10 meters of the WI-FI router；
There is no obstruction within 1 meter in front to avoid collisions 
when cats are playing.。

Placement Guidelines

8

10M

1 M



There is a rotating box at the bottom of the 
food barrel, the food bowl can be disassembled 
and cleaned. The plastic food box and the 
stainless steel food bowl can be washed. 
It is recommended to clean them once a week.

STEP2

Take out the food barrel and wash or 
wipe it directly. Do not wash the base 
and the barrel lid with water, but can 
wipe them with a damp cloth.

STEP1 tips : Press the buttons on both 
sides of the food barrel at the 
same time and lift the food barrel 
upwards to separate the food barrel 
from the base.

Reinstall the rotating box.
STEP3

The plastic food box and the stainless steel 
food bowl should be put back after they are 
completely dry.

STEP4

Cleaning Instructions

Reinstall the food bowl: 
When installing the food bowl
back into the machine, lift the
base of the feeder slightly. 
Align the two buckles of the 
food bowl and buckle them 
together, then lay the feeder flat.

STEP5
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FCC STATEMENT

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference in a residential 
installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency 
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may 
cause harmful interference to radio communications. However, there is no 
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which 
can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged 
to try to correct the interference by one or more of the following measures:

• Reorient or relocate the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which 
the receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
Caution: Any changes or modifications to this device not explicitly approved by 
manufacturer could void your authority to operate this equipment.
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the 
following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and 
(2) this device must accept any interference received, including interference that 
may cause undesired operation.

RF Exposure Information
This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an 
uncontrolled environment. This equipment should be installed and operated with 
minimum distance 20cm between the radiator and your body.

FCC Statement



Warranty card

During the warranty period, if there is a product performance failure caused by non-human 
damage, you can enjoy the following three guarantees:

WARRANTY POLICY

The following situations (but not limited to the following situations) are not included in the 
scope of the "Three Guarantees":

NON WARRANTY REGULATIONS

*Please use the product indoors. Do not place it in a place where it can be exposed to 
sunlight, as this will affect the function of the device. Please place it away from fire sources.

ATTENTION

10

1. Within 7 days from the date of purchase, if the product has quality problems and cannot 
be used normally, you can enjoy free return or exchange service after testing and 
confirmation.

2. If the product has quality problems and cannot be used normally within 15 days from the 
date of purchase, you can enjoy free replacement or repair service after testing and 
confirmation.

3. Within 12 months from the date of purchase, if the product has quality problems and 
cannot be used normally, you can enjoy free repair service after testing and confirmation.

1. Lack of valid purchase voucher or the validity period of the "Three Guarantees" service has 
expired；

2. Unauthorized repair, misuse, collision, liquid intrusion, abuse, modification, improper use of 
accessories other than this product, or tearing and altering of labels；

3. Damage caused by force majeure.

*This product is only suitable for dark dry pet food with a maximum size of no more than 
15mm. Do not put wet food in it. 

*If not in use for a long time, please take out the spare AA batteries, clean out the remaining 
food in the food barrel and keep it clean.

*During the operation of the equipment, do not put your hands or other foreign objects into 
the food outlet.

* Before cleaning or disassembling the device, please disconnect the power. Do not put the 
lid and base in water for cleaning.

*Please do not disassemble or modify the product by yourself, please use the standard 
accessories. Children must use this product under adult supervision.



Product Name: Smart Pet Feeder With AI Camera

Model:PTC-01

Power input:5V/2A


